CAPTURA MANUAL

La captura manual de las ventas se hace solo en los casos en los que la venta no se haya podido
ingresar. Esta captura se hace a través de la web accediendo al siguiente link:

http://186.114.78.102/tips2web/login.aspx
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Alli van a digitar el usuario y clave asignados. Se abrira esta pagina:
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* (Crear Venta

En esta opcion se encuentran los accesos para crear la venta dependiendo el tipo que sea: Venta
Celular (Postpago, kits y wb), venta de datos, cambio de servicio, reposicion o datacrédito.



Venta Celular
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En este formulario deben digitar uno a uno los datos del contrato, excepto los datos: custcode,
sucursal distribuidor, cddigo distribuidor, factura, valor y evento.

De esta forma se van a ingresar los datos de las demas opciones: datos, reposiciones, cambis de
servicios, datacreditos y legalizaciones.

* Busquedas

Esta opcion permitira realizar busquedas rapidas y generar reportes. La opcion busqueda masiva no
esta habilitada.
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Reportes

Aca podrdn generar reportes al dia de acuerdo a los datos capturados en cada oficina (por eso es
vital el que todo quede ingresado):
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Se debe seleccionar el reporte que se necesita (en este caso ventas por tipo de vendedor) y se da clic
al botdn Seleccionar filtros. Aparecerd lo siguiente:
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Alli se deben seleccionar los filtros dependiendo lo que se necesite y realizar la busqueda.



Busqueda rapida

Esta opcién permite consultar los datos capturados a través de cualquier dato que tengamos de la
venta (min, imei, cedula del cliente, contrato, etc):
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Para este ejemplo tome como dato para la busqueda el min. Una vez se digita el min y se presiona el
icono de buscar (la lupa) aparecera la informacion correspondiente a la linea:
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Note que toda esta es la informacién capturada al momento de activar, en este caso no aparece
asociado un numero de planilla ni de custcode...eso aparecera en el momento que se lleve a cabo la
accion de planillar.

e Solicitudes

Esta opcidn se utiliza para dar ingreso a un nuevo vendedor o a un nuevo usuario.
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La informacion alli digitada y enviada llegara al servidor principal y solo hasta que se le de tramite el
vendedor o usuario aparecera en el listado, es decir esto funciona como el correo que uds envian
para creacion de cddigo en capigono, por lo tanto al hacer uso de el seria enviar dos veces la
informacién (ya que uds deben enviar el correo de creacién a Elizabeth), asi que con solo el correo
de creacidn basta, sin embargo si quieren usar esta herramienta en sus manos para que la utilicen:

En este ejemplo se selecciono la opcion vendedor:
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page semanal

Note que deben llenar todos los datos, desde el nombre hasta el pago tal cual lo he solicitado en los
correos de creacion. Fundamental que en observacidn incluyan la forma de pago: semanal, mensual,
quincenal .

Una vez lleno le dan enviar y deben esperar a que la solicitud sea resuelta para poder ver al vendedor
o usuario en el listado.

e Cambio de clave

Desde este modulo podrdn cambiar la clave que se les asigno para una mayor seguridad, recuerde
gue el usuario queda registrado cada vez que ud. hace una captura, lo cual indica que es muy
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e Planilla

A través de esta opcidn podra consultar informacidn por el numero de planilla, apareceran las ventas
no encontradas (no capturadas en Tips) y las encontradas (las capturadas)
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